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GEMEINSAM
MEHR BEWEGEN

Das Einmaleins der Unternehmenskooperationen

am Beispiel der bundesweiten CSR-Kooperation
der Caritas mit der Hyundai Motor Deutschland GmbH

CSR-
# Kompetenzzentrum




NUTZEN SIE DIE ERFAHRUNGEN
DIESER KOOPERATION AUCH FUR
IHRE ARBEIT VOR ORT.

DENN UNABHANGIG DAVON, OB ES SICH
UM KLEINE UNTERNEHMEN ODER UM
GROSSKONZERNE HANDELT - DIE REGELN
FUR DIE KOOPERATION MIT UNTERNEHMEN
SIND IMMER GLEICH.

Es werden Ziele geklart, strategische Entschei-
dungen getroffen und die Beteiligten missen
Uber Ressourcen und fiir alle Partner passende

Angebote verfligen.

Und noch etwas: Wer von Partnerschaften mit
Unternehmen spricht, muss auch partner-
schaftlich handeln. Es geht um Beziehungen
zu anderen - diese wollen ernst genommen
und gepflegt werden.

Dann kann GroRartiges daraus entstehen.

Dann lasst sich,,gemeinsam mehr bewegen”.



SEIT 2004 ARBEITETEN HYUNDAI MO-
TOR DEUTSCHLAND UND DIE CARITAS
PARTNERSCHAFTLICH ZUSAMMEN. IN
ALL DEN JAHREN KONNTEN WIR GE-
MEINSAM VORHABEN REALISIEREN, DIE
WIR ALLEINE ALS CARITAS NIE HATTEN
UMSETZEN KONNEN.

Das ist in dieser Form in unserer Caritas bis-
her einzigartig. Im Namen all derjenigen,
die durch dieses Miteinander Hilfe erfahren
haben, sage ich Verantwortlichen, Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern von Hyundai

Motor Deutschland ein herzliches Danke.

Wir sind in den einhundert Jahren unserer
Geschichte 15 Jahre davon gemeinsam ge-
gangen. Wir warben zusammen mit einem
bundesweiten Ful3ballturnier fiir Toleranz
und Weltoffenheit, forderten die Bildung
junger Menschen, starkten sie in ihrer

personlichen Entwicklung, unterstiitzten

ehrenamtlich Tatige mit einem Ehren-
amtsfonds oder halfen Menschen in ihrer
letzten Lebensphase dabei, ein Sterben in

Wiirde zu ermdglichen.

Kooperieren, sich auf andere einlassen, die
Ziele des Partners mittragen und mit ver-
antworten, die Dinge gemeinsam anders
machen. Das mussten wir lernen. Und die-
se Lernerfahrungen méchten wir mit [hnen

teilen.

Viel Spal3 und Erfolg lhnen bei lhrem Wer-
ben um Solidaritat in der Gesellschaft und
der Umsetzung von Partnerschaften mit
Unternehmen, damit wir alle gemeinsam

mehr bewegen.
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PFARRER OLIVER MERKELBACH
Direktor der Dibzese Rottenburg-Stuttgart



DAS EINMALEINS
DER UNTERNEHMENS-

KOOPERATIONEN

ZEHN BAUSTEINE ZUR
ERFOLGREICHEN ZUSAMMENARBEIT

In den folgenden 10 Bausteinen beschreibt
das Handbuch die Entwicklung der Zusam-
menarbeit, die Caritas mit dem Fahrzeu-
gimporteur, der Hyundai Motor Deutsch-

land GmbH, bundesweit verantwortet.

Die Umsetzungsschritte sind adaptierbar
auf alle Vorhaben die dazu dienen, Unter-
nehmen als Partner fiir die gemeinsame
Bearbeitung gesellschaftlicher Herausfor-
derungen zu gewinnen und diese Partner-
schaften zu pflegen. Die mit den Schritten
verbundenen Praxisbeispiele konnen als
Anregungen aus der Praxis fiir die Praxis

verstanden werden.
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PARTNER STATT BITTSTELLER

Wer sich aus der Haltung heraus ,Wir tun
Gutes und dazu brauchen wir Geld — Unter-
nehmen haben Geld und wollen Gutes tun”
darum bemdiht, finanzielle Mittel von Un-
ternehmen einzuwerben, ist auf Unterneh-
merlnnen oder Unternehmen angewiesen,
die eher aus altruistischer Motivationslage
heraus handeln oder, weil die bisherige
Spendenpraxis des Unternehmens diese
Form der Unterstiitzung der sozialen Orga-
nisation ermaoglicht. In der Konsequenz aller-
dings werden damit Unternehmen auf eine
Funktion als Geldgeber reduziert. Ein Bild,
dem Unternehmen mit wachsender strate-
gischer Ausrichtung ihrer Corporate Social
Responsibility (CSR) immer weniger entspre-

chen (wollen).

Wer aber Unternehmen als Partner gewin-
nen will und langerfristige Partnerschaften
mit ihnen anstrebt, wird erst einmal klaren,

was der Begriff Partner fur ihn bedeutet.

Was einen Partner ausmacht, lasst sich sehr
gut aus Erkenntnissen zu Partnerschaften
zwischen Menschen ableiten. Uberhaupt
sind Kooperationen der Caritas mit Unter-
nehmen an vielen Stellen mit dem Kennen-
lernen und dem sich aufeinander Einlassen

von Menschen vergleichbar. Daher greifen

wir auch gerne auf eine Quelle zuriick, die
beschreibt, was altere Paare antworteten,
wenn man sie nach den Erfolgsrezepten ei-

ner gliicklichen Partnerschaft fragt:

,Das Erfolgsrezept fiir eine gliickliche lange
Beziehung ist schwer zusammenzustellen — zu
unterschiedlich sind die Menschen und ihre
Lebensumstdinde. Fragt man dltere Paare nach
den Zutaten, antworten sie oft mit: ,Respekt’,

J~Achtung’, ,Wertschdtzung’; ,den anderen so

akzeptieren, wie er ist”

Anders als Liebe ist eine Partnerschaft planbar.
Sie ldsst sich gestalten und wir kbnnen — und
miissen auch — an ihr arbeiten. Fiir eine gute
Partnerschaft muss allerdings schon ein Mini-
mum an Gemeinsamkeiten vorhanden sein.
Ein bestimmtes gemeinsames Grundversténd-
nis, dhnliche Wertvorstellungen und Welt-
anschauungen, gemeinsame Interessen und
Erlebnisse... Wer viel gemeinsam hat, kommt

besser liber die Runden"”.

Andrea Wengel, Liebe und Partnerschaft folgen eigenen
Gesetzen, www.planet-wissen.de, ARD, SWR alpha
(Abruf 17. Mai 2017)

Ubertragen auf Unternehmenspartnerschaf-
ten bedeutet dies, sich damit auseinander-
setzen, mit welcher Haltung man auf seine

potenziellen Partner zugeht.

Im Anhang der Broschiire finden sich Checklisten.

Diese stehen auf der Webseite des CSR-Kompetenzzentrums

zum Download bereit.
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WIE LAUTET IHR
AUFTRAG?

«  Siessind in der Caritas fiir das Aufgabenfeld
Fundraising verantwortlich?

«  Sie mochten finanzielle Mittel akquirieren fiir
Vorhaben, fiir die es keine Drittmittel gibt?

« Sie wurden beauftragt, von Unternehmen
im Laufe des Jahres eine bestimmte Summe
finanzieller Mittel einzuwerben?

Wenn Sie alle diese Fragen mit,Ja” beantwortet
haben, dann sprechen wir von Fundraising
bei Unternehmen.
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WAS UNTERSCHEIDET, WAS VERBINDET

Fundraising ist nochmals eine gesonderte
Disziplin. Aber aus guten Beziehungen des
Fundraising zu Unternehmen kdnnen neue
Dinge, durchaus auch Partnerschaften,

entstehen, die Giber das Bereitstellen finan-

zieller Mittel hinausreichen. Partner sein fir
die gemeinsame Bearbeitung gesellschaft-
licher Herausforderungen kann bedeuten,
ein Mehr an Hilfe fiir Menschen in Not
ermoglichen zu kénnen, verbunden mit

einem groBeren Gewinn fir alle Beteiligten.

FUNDRAISING

UNTERNEHMENSPARTNERSCHAFT
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Die Einrichtung einer Stelle mit dem
expliziten Auftrag der Konzeptio-
nierung und Implementierung von
Unternehmenspartnerschaften war
einer der Erfolgsfaktoren. Die Bereit-
stellung von Ressourcen und die
Klarheit im Auftrag halfen die Ziele
zu verwirklichen und gaben den
Mitarbeitern in diesem Aufgaben-
bereich die notwendige Sicherheit,
um im Namen der Caritas mit Unter-
nehmen in Beziehung und Verhand-

lungen zu treten.
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RESSOURCEN
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DER AKTIVE AUF- UND AUSBAU
VON UNTERNEHMENSPARTNER-
SCHAFTEN KANN NICHT ,NEBEN-
HER” ERFOLGEN.

Die Ansprache von Unternehmen,
die Entwicklung gemeinsamer, kon-
zeptioneller Ideen, die Umsetzung
von MalBnahmen und die Pflege der
Beziehung zu den Unternehmen ver-
langt die Bereitstellung entsprechen-
der personeller und finanzieller Res-
sourcen. Bundesweite Erfahrungen
aus Unternehmenskooperationen
zeigen, dass dies sowohl fiir soziale
Organisationen, als auch gewerbliche

Unternehmen gilt.




CARITAS UND
UNTERNEHMEN -
GEHT DAS
UBERHAUPT?

»Bereits im Jahr 2005 hat die Delegiertenversammlung des
Deutschen Caritasverbandes diese Potenziale erkannt und
geeignete operative Schritte zur Férderung von Corporate-
Citizenship-Projekten in der Caritas empfohlen. Die Zusam-
menarbeit von Diensten und Einrichtungen der Caritas mit
gewerblichen Unternehmen ist ein Weg, den es sich lohnt,
zu gehen. Solidaritdtspotenziale lassen sich heben.”

Niko Roth, damaliger Finanz- und Personalvorstand des Deutschen

Caritasverbandes, Chancen nutzen, Solidaritdt stiften in ,neue caritas
spezial” Corporate Citizenship Projekte in der Caritas, Februar 2009

,Sich gemeinsam mit Unternehmen gesellschaftlichen Her-

ausforderungen anzunehmen und sich aus unterschiedlichen

Blickwinkeln und mit unterschiedlichen Kompetenzen und
Ressourcen deren Bearbeitung anzundhern, ist Ausdruck des

Leitgedankens der Caritas zur Forderung der Solidaritdt in der

Gesellschaft.

Fiir die Férderung und Vermittlung von Unternehmenskoope-

rationen haben wir deshalb im Jahr 2011 gemeinsam mit
verbandlichen Partnern das CSR-Kompetenzzentrum im
Deutschen Caritasverband ins Leben gerufen.”

Hans Jorg Millies, Finanz- und Personalvorstand des Deutschen Caritas-

verbandes
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ETHISCHE UBERLEGUNGEN

Unternehmerisches Handeln stellt aus
Sicht der christlichen Wirtschaftsethik kei-
nen Selbstzweck dar, sondern dient der
positiven Entwicklung der Gesellschaft.
Von daher sprechen wir auch nicht von
einer ,win-win” Situation, die den Nutzen
fir die beiden Kooperationspartner be-
schreibt, sondern von einer dreifachen
»win“-Situation, weil wir gerade der Wir-
kung auf die Gesellschaft hin eine hohe

Bedeutung beimessen.

Bei der Anbahnung von Kooperationen
taucht zwangslaufig die Frage auf, ob

die Caritas mit allen Unternehmen und
Unternehmensbranchen Kooperationen
eingehen kann. Kdnnen wir als Wohlfahrts-
verband der katholischen Kirche z. B. mit
Herstellern von Waffen oder Unternehmen

aus der Erotikbranche kooperieren?

Bewusst haben wir bei diesen Fragestellun-
gen auf eine Antwort verzichtet, die von
vornherein bestimmte Unternehmen und
—branchen ausschlieB3t. Vielmehr empfeh-
len wir ausdriicklich, einen internen Kla-
rungsprozess herbeizufiihren, der vor der
Aufnahme von Kontakten zu Unternehmen

durchlaufen werden muss. In diesem wird

9 | Das 1x1 der Unternehmenskooperationen

geklart, welche Entscheidungskriterien fiir
die jeweilige Organisation in der Koope-
ration mit Unternehmen verbindlich sind,
um den jeweils Handelnden entsprechen-

de Orientierung zu geben.

Um intern reflektieren zu kdnnen, ob es
Griinde gibt, die gegen eine Kooperation
mit bestimmten Unternehmen sprechen,
gilt es, sich mit dem umfassenden Ge-
schaftsmodell eines Unternehmens auf
der einen Seite und den einzelnen Ge-
schaftspraktiken auf der anderen Seite zu
befassen. Das Geschaftsmodell beschreibt
grundsatzlich die Wertschopfungsidee
des Unternehmens (was wird angeboten,
welche Produkte werden hergestellt etc.)
und ist unmittelbar mit dem jeweiligen
Kerngeschaft des Unternehmens ver-
knlipft. Ist eine Zusammenarbeit nach
dem Geschaftsmodell vorstellbar, erfolgt
in einem zweiten Schritt die Priifung der
Geschaftspraktiken. Diese geben dariiber
Auskunft, auf welche Art und Weise das

Unternehmen agiert.

Folgende inhaltlichen Eckpunkte bewerte-
te der CSR-Kooperationskreis als hilfreiche
Orientierung beim Aufbau von Unterneh-

menskooperationen.



DAS GESCHAFTSMODELL
DES KOOPERATIONSPARTNERS

Der Grundsatz fiir die Bewertung einer mog-
lichen Kooperation liegt darin, dass die er-
hoffte positive Wirkung der Zusammenarbeit
in einem Zusammenhang mit dem einzuge-
henden Risiko steht.

Bei der Wirkungsmessung sind der gesamte
Ressourceneinsatz und ebenfalls der Auf-
wand fiir eine Risikobewertung fiir ein not-
wendiges Risikomanagement einzukalkulie-

ren.

Fall A: Die moralische Qualitdt der einem
Unternehmen zugrunde liegende Wert-
schopfungsidee ist nicht vereinbar mit
dem Leitbild der Caritas bzw. den Grund-
werten der katholischen Kirche (z. B.:
Pornoindustrie). In diesem Fall ist von einer
CSR-Partnerschaft, bzw. von einer Zusam-
menarbeit in einzelnen Projekten, abzuraten.
Ein Dialog mit den Unternehmen liber ge-

sellschaftliche Verantwortung ist moglich.

Fall B: Das Produkt fiihrt zu entgegen-
gesetzten Organisationszielen in der
Arbeit der Caritas (z. B. suchtgefahrdnedes
Produkt und Suchtberatung). In diesem Fall
ist von einer CSR-Partnerschaft abzuraten.
Die Zusammenarbeit in einzelnen Projekten
ist moglich. Dabei ist das Reputationsrisiko
fur die Organisation zu bewerten. Ein Dialog
Uber gesellschaftliche Verantwortung ist

moglich.

Fall C: Das Kerngeschift des Unterneh-
mens ist ein gesellschaftlich umstrittenes

Thema und dadurch mit einem hohen

Reputationsrisiko verbunden (z. B. Atom-
industrie, Gentechnik, Pelzindustrie). In die-
sem Fall ist vor der Entscheidung Uiber eine
CSR-Partnerschaft, bzw. die Zusammenarbeit
in einzelnen Projekten, das Reputationsrisiko
fur die Organisation zu bewerten. Positionen
der Caritas und der Kirche sind zu bertick-
sichtigen. Ein Dialog Uiber gesellschaftliche

Verantwortung ist moglich.

Zur Hilfestellung kdnnen gegebenenfalls
andere Grundlagenpapiere oder Richtlinien
herangezogen werden (z.B. theologisch-ethi-
sche Aspekte bei Finanzanlagen oder Spen-
denrichtlinien). Zu bericksichtigen sind
dabei allerdings die spezifischen Merkmale
von CSR-Kooperationen (z.B. Einbindung der
Mitarbeitenden, Verkniipfung mit dem Kern-
geschift, gemeinsame Offentlichkeitsarbeit,
langfristige CSR-Partnerschaften etc.) die
eine differenzierte Anwendung erforderlich

machen kdonnen.

Zu beachten ist, dass das Reputationsrisiko
fur die Caritas besonders hoch ist, wenn

die Gefahr besteht, dass das CSR-Engage-
ment des Unternehmens unglaubwiirdig
erscheint. Dies ist vor allem dann der Fall,
wenn die CSR-MalBnahmen und die tatsach-
lichen Geschaftspraktiken widerspriichlich
erscheinen oder der gesellschaftliche Nutzen

nicht erkennbar ist.

Sind bei der vorangegangenen Priifung aus
ethisch-theologischer oder gesellschaftlicher
Perspektive keine kritischen Aspekte fest-
gestellt worden, kann von einer Vereinbar-
keit mit den eigenen Leitwerten und einem
niedrigen Reputationsrisiko ausgegangen

werden.
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CORPORATE
SOCIAL
RESPONSIBILITY

CSR, die gesellschaftliche Verantwortung
von Unternehmen, ist laut der seit 2011
geltenden Definition der Europaischen
Union,die Verantwortung von Unternehmen

fur ihre Auswirkungen auf die Gesellschaft.”

CSR fragt also nicht, wofiir geben die Unter-
nehmen ihr erwirtschaftetes Geld aus, son-
dern befasst sich mit der Frage, wie haben es

die Unternehmen erwirtschaftet.

Quelle : Mitteilung der Kommission an das Europdische
Parlament, den Rat, den Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen, Seite 7,
Briissel 2011

Corporate Social Responsibility

Verantwortungsdreiklang Okonomie - Okologie - Soziales

Arbeitsplatz Okologie

Beitrag der
Organisation

Nachhaltige Entwicklung

EBENE DER
ORGANISATION

EBENE DER
GESELLSCHAFT

Quelle: CSR-Kompetenzzentrum ,Verantwortung fir Mensch und Umwelt: CSR und Nachhaltigkeit”, S. 8, 2016
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WAS IST IHR ZIEL?

Ausschlaggebend bei diesem Schritt ist zunachst
nicht, wie ,smart” (s = spezifsch, m = messbar,

a = ansprechend, r = realistisch, t = terminierbar)

Sie lhre Ziele formulieren kdnnen, sondern sich eine
groBtmaogliche Klarheit dartiber zu verschaffen, wel-
ches Thema ihre Organisation bewegt, worum es ihr
in der Kooperation mit Unternehmen geht und was

in diesem Miteinander erreicht werden soll.
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ZIELKLARUNG

Nehmen Sie sich ausreichend Zeit um
zu klaren, wie |hr Thema lautet und
welche Ziele ihre Organisation mit dem

Vorhaben verfolgt.

Auch Unternehmen bewegen sich in
unterschiedlichen Beziigen. Somit sind
Themen fiir sie auch von unterschied-
licher Relevanz. ,Wie tragen sie zum
Unternehmenserfolg bei?”, Helfen sie
bei der Starkung der Identifikation der
Mitarbeiter mit dem Unternehmen?”,
+Erleichtern sie die Akzeptanz des
Unternehmens bei den Biirgern an
dessen Standort?” sind nur einige der

Fragen, die sie sich stellen.

Wie lautet das Thema

unserer Organisation?
Welche Ziele verfolgen wir?

Mochten wir Unternehmen

gewinnen, die fiir die Arbeit

der Caritas spenden?

Oder geht es darum,
ein Vorhaben auf den Weg
zu bringen, das wir alleine

nicht stemmen kann?

Bereiche, in denen sich Unternehmen engagieren | TOP 10 in Prozent

Bildung (Schule, Aus-/Weiterbildung)
Vereinbarkeit Familie und Beruf
Gesundheit

Sport

Integration und Diversitét

Kultur

Attraktivitat von Regionen

Natur- und Umweltschutzprojekte
Emissionen und Recycling

Achtung der Menschenrechte

~

o
N
[ee}

(9]

Quelle: Umfrage ,Gesellschaftliche Verantwortung der Unternehmen’; Bertelsmann Stiftung 2015, TNS Emnid
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Stuttgart, 2002. Die Stimmung in
der Gesellschaft gegentiiber Asyl-
suchenden und Fliichtlingen ist
angespannt, die Zahl fremden-
feindlich motivierter Gewalttaten
bewegt sich nach wie vor auf einem
hohen Niveau. In der Diozese Rot-
tenburg-Stuttgart bemiiht sich ein
katholisches ,Biindnis fiir Achtung
und Toleranz” um einen menschen-
wirdigen Umgang mit Fremden und
wirbt fir Weltoffenheit, Respekt und
gegenseitige Achtung.

Im Vorfeld der FuBballweltmeister-
schaft in Deutschland wirbt die FIFA
mit dem Slogan,Die Welt zu Gast bei
Freunden”. Die Caritas will das sport-
liche GroBereignis und den damit
verbundenen Aufruf der FIFA nutzen,
um ihrerseits flr ihre Zielsetzung des
menschenwiirdigen Umgangs mit
Fremden zu werben und Synergien
aus der Bewegung rund um die Welt-

meisterschaft nutzen.
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Es entsteht die Idee, mit einem bun-
desweiten FuBballturnier fiir Achtung,
Toleranz und Fairplay zu werben und
dabei Unterschriften fir den Caritas
Aufruf: ,,Funf Kontinente, eine Vision —
Freundschaft” zu sammeln. Dieses Vor-
haben kann die Caritas alleine nicht
umsetzen. Sie bendtigt daflir geeigne-

te Unternehmenspartner.

Folgende Ziele haben sich nach der

Zielklarung herausgestellt:

» Mediales GroBereignis (WM)

fur die Caritas nutzen

» Intern belegen, dass
Unternehmenskooperationen

funktionieren

» Achtung und Toleranz férdern,

gegen Rassismus wirken

e Caritas bei Unternehmen

ins Gesprach bringen

» Geld und positives Image

fir die Caritas einwerben

« Einen Volkssport mit Caritas

in Verbindung bringen

o Mitder WM leichter

Unternehmenspartner akquirieren
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ZIELGRUPPE
BESTIMMEN

Wer mit Unternehmen eine Partnerschaft eingehen
mochte, befasst sich vorab mit seinem potenziellen
Partner. Er lernt die Produkte und Dienstleistungen
kennen und kann Ziele und Handlungsweisen der
Unternehmen einordnen. Das betrifft auch das
Wissen um und die Einschatzung der moglichen
Motivationslagen der mal3geblichen Entscheider
oder gar des Inhabers / der Inhaberin des Unter-
nehmens. Davon abhdngig sind Wege und Formen

der Unternehmensansprache.
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AUFBAU DER BEZIEHUNG Dem vertrauensvollen Miteinander gerade

derjenigen, die auf Seiten der Unterneh-

Wesentlich einfacher und erfolgverspre- . L .
men und der Caritas fiir die Kooperation

chender als die Kaltakquise” von Unter- L .
verantwortlich sind, kommt eine grof3e

nehmen ist es, die bestehenden Kontakte .
Bedeutung zu. Hakt es schon hier, sind

und Beziehungen der Caritas zu Unter- . . .
Stoérungen auf anderer Hierarchieebene

nehmen auf mogliche Kooperationen hin .
nicht ausgeschlossen.

zu beleuchten und daran anzukniipfen.

Und nicht zuletzt fangen auch grof3e Din-

Inhaltliche Anknipfungspunkte gibt es . . . .
ge zundchst klein an. Es ist unwahrschein-

Uberall dort, wo Unternehmen Themen ] . . .
lich, dass ein Unternehmen, mit dem die

wie die Vereinbarkeit von Familie und . ) o .
Caritas bisher nicht in Verbindung stand,

Beruf, der Umgang mit Beschaftigten o B . .
in einem ersten Gesprach eine umfangrei-

mit pflegeberiiftigen Angehoérigen, die . . .

che Zusammenarbeit vereinbaren wird. Es

Starkung der Teamfahigkeit von Mit- o . .
gilt vielmehr Beziehung herzustellen, sich

arbeiterinnen und Mitarbeitern oder
kennen zu lernen und darauf aufbauend

den Fachkraftebedarf aufgreifen und . . ) .
eine weitere Zusammenarbeit zu entwi-

bearbeiten. Die darin vorhandenen poten- el
ckeln.
ziellen Schnittstellen zu den Themen der

Caritas als Arbeitgeber sind naheliegend.

ZUNEHMEND WOLLEN GESCHAFTSFUHRUNGEN, INHABER UND VERANTWORT-
LICHE DAS GESELLSCHAFTLICHE ENGAGEMENT ALS EINEN STRATEGISCHEN
BAUSTEIN IHRES UNTERNEHMENS VERSTANDEN WISSEN.

Es geht ihnen nicht mehr nur um eine gute Presse tiber eine gelungene Aktion ihres Un-
ternehmens, nicht mehr alleine um Imagewerbung, sondern auch darum, fiir Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter ein attraktiver Arbeitgeber zu sein, sich gegeniiber Lieferan-

ten und Kunden als vertrauenswiirdig und zuverlassig zu beweisen und MaBnahmen

einzuleiten, die Umweltbelastungen reduzieren und dabei auch noch die Ausgaben des

Unternehmens senken.
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DAS ANGEBOT
UND DER NUTZEN

Wofiir mochten wir ein Unternehmen gewinnen?
Was bieten wir ihm, um sein Interesse an einem
Miteinander zu wecken? Welchen Nutzen kdnnen
wir fiir die beteiligten Partner und fiir die Gesell-

schaft aufzeigen?

Die Befassung mit diesem Thema dient der eige-
nen Klarheit und hilft uns, unser Vorhaben auf den
Punkt zu bringen. Hilfreich bei all diesen Uber-
legungen ist der Satz aus den Fortbildungen zu
Kommunikation und Marketing: ,Der Kbder muss

dem Fisch und nicht dem Angler schmecken”.
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DEN GEGENSEITIGEN NUTZEN
IDENTIFIZIEREN

Den Nutzen einer Zusammenarbeit mit
der Caritas oder ihren Fachverbanden
sehen viele Unternehmen nicht in erster
Linie in der Kommunikation und der
damit verbundenen 6ffentlichen Auf-
merksamkeit. ,Sie k6nnen gerne das Logo
der Caritas auf ihre Homepage setzen und
damit werben” reicht daher als Angebot

nicht aus.

B3

Vielmehr ist zu klaren, ob eine Zusam-
menarbeit die Identifikation der Beschaf-
tigten mit dem Unternehmen starkt, wie
das Vorhaben fiir die Beziehungen des
Unternehmens zu Geschéftspartnern und
Kunden genutzt werden kann und welche
Wirkungen fiir die Menschen damit ver-

bunden sind.

Unternehmen wollen in erster Linie etwas
fiir Menschen, fir die Gesellschaft bewe-
gen. Die Unterstiitzung der Organisation
steht nicht im Vordergrund. Vielmehr ist
sie gefragt, diese Unternehmensziele mit

ihrem Know-how zu befordern.

Wofiir mochten wir ein Unternehmen gewinnen?

Was bieten wir ihm, um sein Interesse an einem

Miteinander zu wecken?

Welchen Nutzen konnen wir fiir die beteiligten Partner

und fiir die Gesellschaft aufzeigen?
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DIE KONTAKT-
ANBAHNUNG

Die Initiierung und Durchfiihrung einer mittel- oder
langfristigen Unternehmenskooperation entsteht
nicht ad hoc und meist nicht ohne schon vorher be-
stehende Verbindungen und Bezlige zwischen dem
Unternehmen und der sozialen Organisation. Eine
Ausnahme bilden erstmalig durchgefiihrte Corpora-
te-Volunteering-MaBBnahmen, die oftmals genauso
entstehen. Ein Unternehmen meldet sich und fragt
nach Engagementmaoglichkeiten im sozialen Bereich
fur seine Beschéftigte. Decken sich Angebot und
Nachfrage, kommt man zusammen und fiihrt die

vereinbarte Aktivitdt gemeinsam durch.
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OFFENHEIT, AUFEINANDER
ZU BEWEGEN

Bei der Kontaktaufnahme zu Unterneh-
men ist zu berlicksichtigen, dass auch fiir
Unternehmen das Kooperieren mit einer
sozialen Organisation nicht automatisch
zum Unternehmensalltag gehort. Wel-
che Aufgaben die Caritas abdeckt, wie

sie strukturiert und organisiert ist, Gber
welche Erfahrungen sie in der Zusammen-
arbeit mit gewerblichen Unternehmen
verfugt und wie ein Miteinander gelingen
kann, ist bei allen Kooperationen ein Lern-

prozess fiir alle Beteiligten.

=r

In kleinstadtischen oder landlichen Bezi-
gen, in denen sich Personen aus Unter-
nehmen und der Caritas noch personlich
begegnen oder kennen, ist die Kontaktauf-
nahme wesentlich einfacher als in Grof3-

stddten oder gar auf der nationalen Ebene.

Schneller als in der verbandlichen Caritas
konnen Verantwortlichkeiten in Unterneh-
men wechseln. Mit neuen Entscheidern
sind oftmals neue strategische Ausrich-
tungen des Unternehmens und seines
Engagements verbunden, was sich wie-
derum auf die Zusammenarbeit der bei-

den Partner auswirken kann.

Vor der Kontaktaufnahme unverzichtbar ist
die interne Klarung, ob die in Frage kom-
menden Unternehmen seitens der Orga-
nisation auch angesprochen und fiir eine

Kooperation gewonnen werden kdnnen.

Handelt es sich um Mitbewerber eines Unternehmens,

mit dem die Caritas schon kooperiert?

Konnen sich die Entscheidungstrager und die Stake-

holder unserer Organisation eine Zusammenarbeit mit

den in Frage kommenden Unternehmen vorstellen?

Welche Erwartungen haben Unternehmen und sind wir,

als moglicher Partner, in der Lage, sie zu erfiillen?
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DIE ERSTEN
GEMEINSAMEN
SCHRITTE

Wenn Verantwortliche aus der Caritas und Unter-
nehmen miteinander in Kontakt treten und Vorha-
ben gemeinsam in Bewegung setzen, begegnen
sich zwei Welten. Das bestatigte auch die 2016
durchgefiihrte, bundesweite Erhebung des CSR-
Kompetenzzentrums zu den Erfolgsfaktoren von
Unternehmenskooperationen. Man spricht eine an-
dere Sprache, bewegt sich in unterschiedlichen Zu-
sammenhangen und Arbeitsablaufen. Klarheit in der
Kommunikation, Verstandnis zeigen fiir die Situation
des jeweils anderen, Verbindlichkeit und Transpa-
renz Uber Abldaufe und Entscheidung herstellen, aber
auch die Souveranitat besitzen Schwierigkeiten zu
thematisieren und auszurdumen bilden die Grundla-

ge fiir den Aufbau des notwendigen Vertrauens.
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DIE FORMALITATEN BEACHTEN -
DAS MITEINANDER PFLEGEN

Vereinbarungen dokumentieren

Abhéngig vom Umfang und der Dauer
der Kooperation, empfiehlt es sich, die
Vorhaben, die Ziele und die getroffenen
Absprachen in einer schriftlichen Verein-
barung zu fixieren. Das dient einmal der
Rechtssicherheit der beteiligten Partner,
schafft eine verbindliche Grundlage fiir
die steuerliche Behandlung der Koopera-
tion und bildet den Rahmen fiir die opera-

tive Umsetzung der Vorhaben.

Auch bei Kooperationen mit geringem
Umfang und kurzer zeitlicher Dauer ist es
ratsam, die Absprachen zu protokollieren
und diese von allen beteiligten Partnern
freigeben zu lassen. Damit ist das gemein-
same Vorhaben dokumentiert und alle
kdnnen bei Fragen oder Klarungsbedarf

darauf zuriickgreifen.

Steuerrechtliche Fragen kldaren

Je nach Kooperationsinhalt werden steu-
errechtliche Fragen aufgeworfen. Gibt es
Leistungen, fuir die durch den Partner eine
Gegenleistung erbracht wird? (Werbung

fir den jeweils anderen auf der Home-
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page, Verlinkung derselben, Flyervertei-

lung mit Hinweis auf die Kooperation, etc.

Immer dann, wenn solche MalRnahmen

im Rahmen der Kooperation umgesetzt
werden und Leistungen mit explizit erwar-
teten Gegenleistungen verbunden sind,
verlieren sie den moglichen Spenden-
charakter. Um hier sicher zu gehen, ist die
Konsultation der dafiir in ihrer Organisa-
tion verantwortlichen Personen und ggf.
die Hinzuziehung von externen steuer-

rechtlichen Fachleuten notwendig.

Beziehung pflegen

Doch alle formalen Klarungen und schrift-
lich fixierten Vereinbarungen tragen nur
dann zum Gelingen der Kooperation bei,
wenn parallel dazu eine intensive Kom-
munikation und damit verbunden die Be-
ziehung zwischen den Partnern gepflegt
wird. Sich aneinander zu gewdhnen, die
Denk- und Handlungsweisen des jeweils
anderen verstehen zu lernen, verlangen
das kontinuierliche Miteinander. Perma-
nente Refleksion und magliche Kurskor-
rekturen fiihren zur Weiterentwicklung
der Partnerschaft und starken die Zufrie-
denheit.



DIE UMSETZUNG

Unternehmenskooperationen sind mit Ressourcen-
einsatz verbunden. Entscheider und Kollegen mis-
sen friihzeitig in das Vorhaben einbezogen werden,
damit sie die Kooperation mit ihrem Beitrag unter-
stiitzen kdnnen. Die Erfolge der Kooperation gilt es
intern und dem Partner gegentliber aufzuzeigen. Das
starkt die Identifikation mit dem Vorhaben und hilft
dabei, auch weiter von der Zusammenarbeit entfern-

te Personen fiir das Vorhaben zu gewinnen.
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In der Phase Umsetzung der Unterneh-
menskooperationen werden Inhalte
bearbeitet, Schritte vereinbart, Aufgaben
verteilt und Verantwortlichkeiten festge-
legt. Damit verbunden sind von Beginn
an Schnittstellen zu anderen Verantwor-
tungsbereichen und Personen der eige-

nen Organisation.

Es sind die Leitungskrafte und Beschaf-
tigten der Einrichtungen oder Projekte,
die mit Unternehmen Aktivitaten durch-
fuhren. Tangiert sein kdnnen juristische
und steuerrechtliche Fragen, wenn die
Kooperation sich zwischen Spenden
und Sponsoring bewegt. Der Bereich der
Offentlichkeitsarbeit berichtet tiber die
Zusammenarbeit, bedient Homepage
und soziale Medien und ist deshalb oft
von Beginn an tber die Entwicklung der
Zusammenarbeit informiert. Es gilt dies

abzustimmen und getroffene Vereinba-

rungen einzuhalten, gerade auch durch
diejenigen, die weiter von der Kooperati-
on und den damit verbundenen Personen

entfernt sind.

Eine Zusammenarbeit lebt von personli-
cher Begegnung und Emotionen. Denn
hinter jedem Engagement stehen Men-
schen. Sie wollen erleben, dass ihre Hilfe,
ihr Engagement ankommt. Was konnte
durch die Kooperation bewirkt werden?
Wie wurde Not gelindert? Die Dokumen-
tation, das Berichten dariiber, das Zeigen
von Fotos und nicht zuletzt die Begeg-
nung mit den Menschen, fiir die man
gemeinsam arbeitet, sind unverzichtbare
Elemente einer Partnerschaft. Und diese
Aufgaben wollen gerade in der Phase der
Umsetzung geplant und damit ber{ick-

sichtigt werden.

HINTER JEDEM ENGAGEMENT
STEHEN MENSCHEN.

Eine Zusammenarbeit lebt von
personlicher Begegnung und Emotionen.
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Nachdem in den gemeinsamen
Gesprachen wahrend der zuriick-
liegenden Monate der grundsatz-
liche Rahmen und die geplanten
Vorhaben skizziert waren, wurde vor
der Entscheidung tiber den Start der
MaBnahmen, die Vorstands- bzw.
die Ebene der Geschaftsflihrung der
Partner einbezogen. Schon wahrend
der gesamten Vorbereitungszeit re-
gelmagig Gber den Gesprachs- und
Planungsverlauf zur Kooperation in
geeigneter Form informiert, mussten
sie nun der Kooperation auch formal

zustimmen.

Das Vereinbaren einer Zusammen-
arbeit mehr als ein formaler Akt.
Auch hier findet Begegnung statt
und zwar zwischen denjenigen,

die Uber die Zusammenarbeit und
den Fortbestand des Miteinanders
die Entscheidungen treffen. Diese
Begegnungen wurden sowohl auf
Seiten beider Partner entsprechend
vorbereitet und mit einem entspre-

chenden Stellenwert versehen.
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PARTNER WERDEN -
PARTNER SEIN

Partnerschaft heil3t, aus dem ich” wird ein ,wir".

Die Belange, die Ziele und Vorstellungen des Part-
ners werden bei Entscheidung mitgedacht und zwar
Uberall dort, wo sich dieses Mitdenken anbietet, also
ein Nutzen fiir den Partner damit verbunden sein

konnte.
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DIE PARTNERSCHAFT LEBEN

In der Praxis zeigt es sich an vielen Stellen,
ob man sich als Partner versteht und diese
Partnerschaft lebt. Hyundai publiziert Ge-
schichten aus der Kooperation in seinem
Kundenmagazin, interviewt den Prasi-
denten des Deutschen Caritasverbandes
und veroffentlicht das Interview in seinen
Unternehmensmedien. Im hausinternen
Newsletter wird Gber Aktivitaten und
Projekte aus der Zusammenarbeit mit der
Caritas berichtet. Hyundaihandler werden
Uber Vorhaben an ihrem Unternehmens-
standort informiert und zum Mitmachen
eingeladen. Andere Kooperations- und
Geschaftspartner des Unternehmens, wie
z.B. Agenturen oder das Legoland, wer-
den in die Partnerschaft mit der Caritas
einbezogen und Synergien entsprechend

genutzt. Damit erreicht die Caritas mit

Hilfe ihres Unternehmenspartners neue
Zielgruppen, die sie sich auf gewohntem

Wege nicht erschlieBen kdnnte.

Und auch fiir die Caritas ist es heute
selbstverstandlich, dass sie sich fiir die
Produkte und MaBnahmen des Unterneh-
mens Hyundai interessiert. Wir kennen
die Verbindung Hyundais mit Stidkorea,
lassen uns Uber die neuen Fahrzeugmo-
delle informieren, nehmen gerne an der
Jahrespressekonferenz des Unternehmens
teil, verfolgen aufmerksam das 24 Stun-
den Rennen am Nirburgring und das Ab-
schneiden unseres Partners, laden unsere
Ansprechpartner zu Caritas Veranstaltun-
gen ein, berichten in Caritas Medien Uiber
die Zusammenarbeit und zeigen intern
und extern unsere Freude dariiber, dass
wir mit Hyundai schon seit 2004 eine Part-

nerschaft pflegen.

Sich gegenseitig iiber Entwicklungen in der

Organisation und dem Unternehmen infor-

mieren, die Ziele und das Erreichte abglei-

chen, Konflikte ansprechen und austragen,

Erfolge dokumentieren, 6ffentlich machen

und feiern, Gelegenheiten schaffen, bei de-

nen sich Entscheider der Partner begegnen

und austauschen konnen, sind Bestandtei-

le, die das Miteinander befordern.




NICHTS IST STATISCH

Partnerschaften verlaufen nicht nach statischen
Mustern. Auch nicht die Kooperation mit Unterneh-
men. Die vorliegend beschriebenen Bausteine bil-
den quasi ein Puzzle, das zusammengefiigt ein Bild
ergibt. Nicht immer beginnt man mit dem Puzzle
am Rand, weil sich vielleicht gerade im Mittelpunkt
des Bildes Bausteine zusammenfligen. Behalten

Sie sich die Flexibilitat und die Sensibilitat Chancen
und richtige Momente zu erkennen. Nutzen Sie |hre
Menschenkenntnis, Vertrauen Sie durchaus auch auf
Bauchgefiihle. Denn letztendlich stehen hinter allen
Entscheidungen Menschen. Und Partnerschaften
werden in erster Linie nicht von Organisationen und
Unternehmen gepragt, sondern von den Menschen,

die sie verantworten.



WEITERFUHRENDE

Unter www.csr-caritas.de/Kooperation/Arbeitshilfen stehen lhnen erganzende Arbeitsmaterialien

zum Download bereit:

CHECKLISTE CHECKLISTE CHECKLISTE CHECKLISTE

ZUM BAUSTEIN NR. 1 5.451 ZUM BAUSTEIN NR. 2 s 6.1 ZUM BAUSTEIN NR. 3 (51213 ZUM BAUSTEIN NR. 4 5.16:17)

CHECKLISTE CHECKLISTE CHECKLISTE CHECKLISTE

ZUM BAUSTEIN NR. 6 s 2021) ZUM BAUSTEIN NR. 6 s 2021/ ZUM BAUSTEIN NR. 6 (s.2021 ZUM BAUSTEIN NR. 6 &9 ts.2021 820201

CHECKLISTE CHECKLISTE CHECKLISTE CHECKLISTE

ZUM BAUSTEIN NR.7 &8 s 2221 ZUM BAUSTEIN NR.7 &8 52251 ZUM BAUSTEIN NR. 9 s 2829, ZUM BAUSTEIN NR. 9 s 2629,

HERAUSGEBER

CSR-Kompetenzzentrum im Deutschen Caritasverband
Karl-Hans Kern | Strombergstrale 11, 70188 Stuttgart | Tel: 0711 - 2633 2633 | Email: csr@caritas.de | www.csr-caritas.de

Trager: Caritasverband der Didzese Rottenburg-Stuttgart e.V.

Die Checklisten entstanden in Zusammenarbeit mit dem Caritasverband der Di6zese Rottenburg-Stuttgart e.V.
Kim Hartmann | Strombergstra3e 11, 70188 Stuttgart | Tel: 0711 - 2633 1141 | hartmann@caritas-dicvrs.de | www.csr-caritas.de

© 2018 CSR-Kompetenzzentrum im Deutschen Caritasverband



GEMEINSAM
MEHR BEWEGEN

Das Einmaleins der Unternehmenskooperationen
am Beispiel der bundesweiten CSR-Kooperation

der Caritas mit der Hyundai Motor Deutschland GmbH

Die Chancen auf ein Miteinander von Unternehmen und
sozialen Organisationen wachsen, CSR gehort fiir immer
mehr Unternehmen zu deren strategischer Ausrichtung.

Sie werden sich daher zunehmend in das Gemeinwesen an
ihrem Unternehmensstandort einbringen wollen und bendétigen
dazu Partner die wissen, welche sozialen Herausforderungen
anstehen und wie man gemeinsam mit Unternehmen einen Bei-
trag zu deren Bearbeitung leisten kann.

Damit dieses Miteinander gelingt, missen sich Wohlfahrts-
organisationen und soziale Initiativen auf diese Entwicklung
einlassen wollen und die Voraussetzungen fiir Kooperationen
schaffen. Das betrifft deren Haltung zu Unternehmen und das
eingesetzte Handwerkszeug gleichermal3en.

Unternehmenskooperationen und CSR sind in sozialen Organi-
sationen noch relativ junge Arbeitsfelder. In vielen Fallen bear-
beiten Fundraiserinnen, Verantwortliche fiir Stiftungen oder Of-
fentlichkeitsarbeit noch CSR und Unternehmenskooperationen
zusatzlich mit. Das kann funktionieren. Aber, die Alltagspraxis
zeigt, dass Uberall dort, wo soziale Organisationen strategisch
entscheiden und in dieses Themenfeld investieren, ein Mehr an
Kooperationen, ein Mehr an Hilfen fiir Menschen entsteht.




